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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der HVV GmbH & Co. KG

1. Geltungsbereich

Diese Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrdge zur Vermietung von Zimmern und Apartments sowie
fur sdmtliche weitere von der “HVV GmbH & Co.

KG" angebotenen Leistungen. Diese Geschéaftsbedingungen sind Bestandteil eines jeden
Beherbergungsvertrages, den der Gast mit der ,HVV GmbH &

Co. KG* abschlieRRt und gelten bei der Buchung als anerkannt.

2. Vertragsabschluss

1. Der Beherbergungsvertrag kommt durch den Antrag des Gastes und die schriftliche Bestatigung
(per Fax, E-Mail, Brief) durch die “HVV GmbH & Co.

KG" zustande. Ein Vertrag kann auch kurzfristig durch mindliche oder telefonische Bestellung fur das
aktuelle Datum zustande kommen und ist ebenso

fur beide Seiten bindend.

2. Vertragspartner sind die “HVV GmbH & Co. KG" und der buchende Gast. Nimmt ein Dritter die
Buchung fir den Gast vor, haftet er der “HVV GmbH &

Co. KG" gegenliber als Besteller zusammen mit dem Gast als Gesamtschuldner fur alle
Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern der “HVV GmbH & Co.

KG" eine entsprechende Erklarung des Bestellers vorliegt. Davon unabhéngig ist jeder Besteller
verpflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen,

insbesondere diese Allgemeine Geschaftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.

3. Die Unter- und Weitervermietung der Giberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
der Beherbergung dienenden Zwecken, bedurfen der

vorherigen schriftlichen Zustimmung der “HVV GmbH & Co. KG".

3. Leistungen, Preise, Zahlung

1. Die “HVV GmbH & Co. KG" ist verpflichtet, die vom Gast gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen. Aus

wirtschaftlichen und organisatorischen Griinden behélt sich die ,HVV GmbH & Co. KG* vor, Géaste
firmenintern umzubuchen. Die ,HVV GmbH & Co. KG*

ist gerne bereit, eine vom Gast ausgewahlte konkrete Unterkunft zu buchen. Dadurch kénnen
Mehrkosten entstehen.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fur die Zimmeriberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen
weiteren Leistungen geltenden bzw. vereinbarten

Preise an die “HVV GmbH & Co. KG" zu zahlen.

3. Die vereinbarten Preise schlie3en die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Diese
betragt zurzeit 7%. Uberschreitet der Zeitraum zwischen

Vertragsabschluss und Vertragserfillung vier Monate, und erhoht sich der durch die “HVV GmbH &
Co. KG" allgemein fur derartige Leistungen

berechnete Preis, so kann diese den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, héchstens jedoch
um max. 10% anheben.

4. Die Preise kénnen durch die “HVV GmbH & Co. KG" auch dann geandert werden, wenn der Gast
nachtraglich Anderungen der Anzahl der gebuchten

Zimmer, der Anzahl der Géaste, der Leistung der “HVV GmbH & Co. KG" oder der Aufenthaltsdauer
der Gaste wunscht, und die “HVV GmbH & Co. KG*

dem zustimmt.

5. Der Rechnungsbetrag ist vor Reiseantritt fallig und muss spatestens 7 Tage

vor Anreise auf unserem Konto eingegangen sein. Bei kurzfristigen Buchungen ist

der Rechnungsbetrag sofort fallig. Bitte geben Sie bei der Uberweisung die

Rechnungsnummer an. Eine Zahlung mittels Kreditkarte ist grundsatzlich

nicht moéglich. Bei einer friheren Abreise bleibt der gesamte Betrag fallig.

Die “HVV GmbH & Co. KG" ist berechtigt, bei Vertragsabschluss eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die Héhe der

Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung werden schriftlich vereinbart. Die “HVV GmbH & Co. KG" ist
ferner berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des

Gastes aufgelaufene Forderungen durch Erteilung einer Zwischenrechnung jederzeit féllig zu stellen
und sofortige Zahlung zu verlangen.

7. Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung gegenuber
einer Forderung der “HVV GmbH & Co. KG"

aufrechnen oder mindern.

4. Storno- und Riicktrittsbedingungen

Im Falle des Ricktritts/Stornierung des Gastes von der Buchung hat die “HVV GmbH & Co. KG"



Seite2von 3

Anspruch auf angemessene Entschadigung. Eine

Stornierung durch den Gast hat grundsatzlich schriftlich (per E-Mail, Fax, Brief) zu erfolgen. Die ,HVV
GmbH & Co. KG* hat die Wahl, gegenliber dem

Gast statt einer konkret berechneten Entschadigung eine Rucktrittspauschale geltend zu machen
Diese ist wie folgt gestaffelt:

0 bis zum 31. Tag vor dem Anreisetag — 10%

0 bis zum 21. Tag vor dem Anreisetag — 30%

0 bis zum 11. Tag vor dem Anreisetag — 60%

o danach oder bei Nichtanreise — 80%

des gesamten Rechnungsbetrages.

Die Stornierungskosten werden um den Betrag der durch Weitervermietung der reservierten Zimmer
seitens der Pension erzielt werden verrechnet. Dem

Kunden steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden oder der der ,HVV GmbH & Co. KG*
entstandene Schaden geringer ist, als die

geforderte Summe. Die vorstehenden Regelungen tber die Entschadigung gelten entsprechend,
wenn der Gast das gebuchte Zimmer oder die

gebuchten Leistungen ohne dies der “HVV GmbH & Co. KG" rechtzeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch
nimmt.

Die Pension empfiehlt zur Vermeidung von Stornogebihren ausdriicklich den Abschluss einer
Reiserucktrittsversicherung.

Die Pension ist zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt, wenn:

» Hohere Gewalt oder von der ,HVV GmbH & Co. KG* nicht zu vertretende Umsténde die Erfillung
des Vertrages unmdglich machen

* Eine nicht schriftlich vereinbarte Nutzungsanderung vorliegt.

« Zimmer unter irrefGhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. beziiglich der
Person des Gastes, deren Anzahl oder des Zwecks,

gebucht werden;

* Die “HVV GmbH & Co. KG" begrindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme
der Pensionsleistung den reibungslosen

Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen der Pension & Apartments in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschaftsbzw.

Organisationsbereich der Pension & Apartments zuzurechnen ist. Dies gilt in besonderem Mal3e bei
Verletzung der in den jeweiligen Raumen

ausliegenden Hausordnung;

* Die “HVV GmbH & Co. KG" von Umstanden Kenntnis erlangt, dass sich die Vermégensverhaltnisse
des Gastes nach Vertragsabschluss wesentlich

verschlechtert haben, insbesondere wenn der Gast fallige Forderungen der ,HVV GmbH & Co. KG*
nicht ausgleicht oder keine ausreichende

Sicherheitsleistung bietet und deshalb Zahlungsanspriiche der “HVV GmbH & Co. KG" geféhrdet
erscheinen.

Die “HVV GmbH & Co. KG" hat den Gast von der Ausiibung des Rucktrittsrechts unverziglich
schriftlich in Kenntnis zu setzen. Bei berechtigtem Rucktritt

der ,HVV GmbH & Co. KG* vom Vertrag besteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

5. Zimmerbereitstellung, -libergabe und —riickgabe

Gebuchte Zimmer, Apartments und Ferienhauser stehen dem Kunden am Anreisetag ab 15.00 Uhr
zur Verfigung. Sollten das Zimmer, die Apartments

oder Ferienhduser bereits bezugsfertig sein, kann schon friher bezogen werden. Am vereinbarten
Abreisetag sind die Zimmer, Apartments oder

Ferienhauser der ,HVV GmbH & Co. KG* spatestens um 10.00 Uhr gerdumt zur Verfigung zu stellen.
Danach kann die ,HVV GmbH & Co. KG* fiir

zuséatzliche Nutzung der Zimmer, Apartments oder Ferienh&user nach 11.00 Uhr 50% des
Zimmerpreises und nach 18.00 Uhr 100% berechnen.

Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Dem Kunden steht es frei,
nachzuweisen, dass die Zimmer, Apartments oder

Ferienhauser kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

6. Haftung

1. Der Gast haftet gegeniber der “HVV GmbH & Co. KG" furr die von ihm oder seinen Gasten
verursachten Schaden.

2. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen der ,HVV GmbH & Co. KG* auftreten, wird sich
die ,HVV GmbH & Co. KG* auf unverziigliche Rige

des Gastes bemuhen, fir Abhilfe zu sorgen. Unterlasst der Gast schuldhaft, einen Mangel der ,HVV
GmbH & Co. KG* anzuzeigen, so tritt ein Anspruch



Seite3von 3

auf Minderung des vertraglich vereinbarten Entgelts nicht ein.

3. Die ,HVV GmbH & Co. KG* haftet fur leicht fahrlassig verursachte sonstige Schaden nur dann,
wenn diese auf die Verletzung einer wesentlichen

Vertragspflicht oder einer Kardinalpflicht in einer den Vertragszweck gefahrdenden Weise
zuriickzufiihren sind. In diesen Féllen ist die Haftung auf den

vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt.

4. Soweit der Gast sein Auto auf die von der ,HVV GmbH & Co. KG* bereitgestellten Parkplatzen
abstellt, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag

zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem (den bereit gestellten Flachen)
Grundstiick abgestellter Fahrzeuge oder deren Inhalte

haftet die ,HVV GmbH & Co. KG* nicht.

5. Die ,HVV GmbH & Co. KG* haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen fiur alle Schaden aus der
Verletzung von Leben, Korper und Gesundheit. Die

vorstehenden Haftungsbegrenzungen und -ausschlisse gelten nicht, falls die sonstigen Schaden auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen

Pflichtverletzung der ,HVV GmbH & Co. KG*, ihrer gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten
beruhen.

6. FUr eingebrachte Sachen haftet die ,HVV GmbH & Co. KG* dem Gast nach den gesetzlichen
Bestimmungen, d.h. bis zum Hundertfachen des

Beherbergungspreises einer Nacht, hochstens jedoch bis zu € 3.500,00. Fur Wertgegenstande
(Bargeld, Schmuck, usw.) ist diese Haftung begrenzt auf

€ 800,00. Die Haftungsanspriiche erldschen, wenn der Gast nicht unverziiglich nach Erlangen der
Kenntnis von Verlust, Zerstérung oder Beschadigung

der Pension Anzeige erstattet.

7. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Geschéftsbedingungen fir die Beherbergung sollen schriftlich

erfolgen. Einseitige Anderungen oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist Greifswald.

3. Ausschliel3licher Gerichtsstand — auch flr Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz der ,HVV GmbH & Co. KG*.

Sofern ein Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der
Sitz der ,HVV GmbH & Co. KG*.

4. Es qilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir die Beherbergung
von Gasten unwirksam oder nichtig sein oder

werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: April 2023



